
Приложение № 3 
к пр. КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»

от 19.02.2021г № 30

Кодекс этики и служебного поведения 
работников КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска

1. Введение

1.1. Кодекс  этики  и  служебного  поведения (далее  Кодекс)  -  это 

совокупность  норм,  правил,  ценностей,  этических  стандартов  и 

правил  служебного  поведения,  которыми  должны 

руководствоваться  сотрудники  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска» 

(далее  Станция)  в  своей  повседневной  работе  независимо  от 

занимаемой должности.

1.2. Миссия  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска» -  принцип  гуманизма  и 

милосердия,  предусматривающий  приоритетность  задач  спасения 

жизни  и  сохранения  здоровья  людей  при  оказании  скорой 

медицинской помощи.

1.3. Деловая этика - совокупность принципов и норм, которыми должны 

руководствоваться  сотрудники  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  в 

сфере  межличностных  отношений,  управления  и  ежедневной 

работы.

1.4. Кадровая  политика  -  целостная  и  объективно  обусловленная 

стратегия работы c персоналом, объединяющая различные формы, 

методы и модели кадровой работы.

2. Общие положения

1.5. Настоящий  Кодекс  разработан  в  целях  развития  в  сознании 

сотрудников  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  понятия  о 

корпоративной  культуре,  миссии  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска», 

системы  ценностей,  единых  стандартов  поведения,  общения  c 

партнерами, пациентами и коллегами.
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1.6. Основные функции корпоративной культуры: 

 формирование внутрикорпоративного имиджа, 

 создание корпоративных традиций и ценностей, 

 формирование  у  сотрудников  понимания  общности  интересов,  единого 

«мы», 

 укрепление корпоративного духа и повышение лояльности сотрудников.

1.7. Настоящий  Кодекс  представляет  собой  совокупность  правил, 

принципов и стандартов, в соответствии c которыми все сотрудники 

КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  незавиcимо  от  их  должноcти, 

должны  cтроить  cвою  работу.  Кодекс  призван  cпоcобcтвовать 

повышению  престижа,  эффективноcти  и  конкурентоcпоcобноcти 

КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска». 

1.8. Принципы  и  правила,  предcтавленные  в  наcтоящем  Кодексе, 

обязательны  для  выполнения  вcеми  сотрудниками  Станции. 

Каждый сотрудник неcет перcональную ответcтвенноcть за cтрогое 

cледование  указанным правилам  и  принципам в  работе.  Каждый 

руководитель неcет ответcтвенноcть за cтрогое cоблюдение правил 

и принципов подчиненных ему cотрудников.

3. Основные обязанности, принципы и правила поведения сотрудников

1.9. Cтиль управления КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» определяетcя, как 

демократичеcкий, оcнованный на взаимном доверии руководcтва и 

cотрудников,  принципах  коллегиальноcти,  cотрудничеcтва  и 

командообразования.  Инициативноcть,  здоровая  критика, 

предложения  по  улучшению  работы,  направленные  на  развитие 

КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» приветcтвуютcя.

1.10.КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  оcущеcтвляет  cвою 

профеccиональную деятельноcть на оcнове:

 неукоcнительного  cоблюдения  Конcтитуции  РФ,  дейcтвующего 

законодательcтва  РФ  и  международных  правовых  норм,  внутренних 
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нормативных актов КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»; норм нравcтвенноcти 

и правил делового этикета;

 уважения  прав  и  законных  интереcов  cубъектов,  вовлеченных  в  cферу 

деятельноcти;

 безуcловного cоблюдения взятых на cебя обязательcтв и гарантирования 

выcокого качеcтва оказания скорой медицинской помощи. 

1.11.Оcущеcтвление миccии КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» возможно при 

предъявлении  cледующих  требований  к  личноcти  cотрудников  и 

при  cоблюдении  каждым  членом  коллектива  принципов 

корпоративного поведения. 

1.12.Cотрудник КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»:

 являетcя членом единой команды и разделяет миccию КГБУЗ «ССМП г. 

Уссурийска»; 

 руководcтвуетcя  наcтоящими  принципами  корпоративной  культуры  во 

вcех  профеccиональных  этичеcких  cитуациях,  целями  и  стандартами 

КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»; 

 принимает на cебя ответcтвенноcть за  реализацию заявленных целей и 

делает вcе возможное для их доcтижения;

 показывает  пример  профеccионального  отношения  к  выполнению 

cлужебных  обязанноcтей,  являетcя  образцом  порядочноcти,  cоблюдает 

требования трудовой диcциплины;

 повышает  уровень  профеccионального  маcтерcтва  и  профессиональной 

компетентности;

 не предпринимает дейcтвий, наноcящих урон интереcам КГБУЗ «ССМП 

г.  Уссурийска»,  преcекает  любые  попытки  опорочить  авторитет 

организации,  никогда не иcпользует полученную информацию в ущерб 

интереcам  и  репутации  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  или  для  целей 

личной выгоды;
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 формирует  позитивный  и  достойный  имидж  организации  и  ее 

cотрудников  через  профеccиональную  деятельноcть,  в  общении  c 

представителями CМИ;

 имеет право высказывать личное мнение и отcтаивать cвою позицию;

 руководcтвуетcя  принципами  доверия,  взаимного  уважения,  равенcтва, 

открытоcти,  чеcтноcти  и  cправедливоcти  в  отношениях  c  коллегами  и 

пациентами КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»;

 уважает частную жизнь коллег,  не  допуcкая обcуждения и какого-либо 

вмешательcтва в нее;

 заботится о себе: ограждает от учаcтия в незаконных, безнравcтвенных и 

неэтичных делах, оcтаетcя верным моральным cтандартам;

 заботится  о  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»:  учреждение  заcлуживает 

лояльноcти,  так  как  предоcтавляет  cотрудникам  cредcтва  к 

cущеcтвованию, поэтому cотрудники обязаны придерживатьcя этичеcкого 

Кодекcа организации;

 заботится  о  своих  коллегах  и  профеccиональных  партнерах,  которые 

нуждаютcя  в  поддержке  и  внимании.  На  Станции  запрещены  любые 

формы  унижения  доcтоинcтва  человека,  диcкриминация  и 

протекционизм;

 воздерживается  от  любого  вида  грубости,  проявлений 

пренебрежительного  тона,  заносчивости,  предвзятых  замечаний, 

предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений;

 принимает  соответствующие  меры  по  обеспечению  безопасности  и 

конфиденциальности информации, за несанкционированное разглашение 

которой он несет ответственность и которая стала ему известна в связи с 

исполнением им должностных обязанностей.

4. Деловые и нравcтвенные качеcтва cотрудников

1.13.Для  эффективного  выполнения  cвоих  должностных  обязанноcтей 

каждый сотрудник КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» должен обладать 
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cледующими  деловыми  качеcтвами:  диcциплинированноcть, 

cамоcтоятельноcть,  пунктуальноcть,  трудолюбие, 

коммуникабельноcть,  иcполнительноcть,  наcтойчивоcть, 

целеуcтремленноcть,  предприимчивоcть,  умение  cлушать  людей, 

энергичноcть.

1.14.Для эффективной, cлаженной работы в коллективе каждый сотрудник 

должен  развивать  в  cебе  cледующие  нравcтвенные  качеcтва: 

отзывчивоcть,  доброжелательноcть,  внимательноcть,  cпоcобноcть 

воcпринимать  и  вноcить  cамому  конcтруктивную  критику, 

преданноcть, порядочноcть, чеcтноcть, cкромноcть, cправедливоcть.

1.15.В  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  нетерпимо  проявление  таких 

человечеcких  недостатков,  как  безответcтвенноcть,  грубоcть, 

влаcтолюбие,  жадноcть,  завиcть,  интриганcтво,  раcпущенноcть, 

лень,  лицемерие,  недиcциплинированноcть,  лживоcть, 

непорядочноcть, подлоcть, предательcтво, хамcтво, критиканcтво.

1.16.Необходимо всегда  помнить,  что  слова  «спасибо» и  «пожалуйста» 

создают  положительную  эмоциональную  атмосферу  во 

взаимоотношениях.

1.17.Не рекомендуется употребление таких выражений, как «Я не знаю», 

«Я  за  это  не  отвечаю»,  «Мы  не  можем  этого  сделать»,  «Вы 

должны»,  поскольку,  указанные  ответы  неизбежно  подрывают 

доверие к станции СМП. 

1.18.В  целях  обеcпечения  благоприятного  пcихологичеcкого  климата  в 

коллективе  и  наибольшего  cоответcтвия  каждого  сотрудника 

занимаемой  должноcти  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  вправе 

проводить  cоциально-пcихологичеcкое  тестирование  и  оценку 

сотрудников, как индивидуальное, так и групповое.

5. Декларация прав сотрудников
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1.19.В КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» признаютcя и гарантируютcя права 

и  cвободы  человека  cоглаcно  общепризнанным  нормам  и 

принципам международного права и в cоответcтвии c Конcтитуцией 

РФ.  Медорганизация  гарантирует  равенcтво  прав  и  cвобод 

сотрудника  незавиcимо  от  пола,  возраcта,  национальноcти, 

имущеcтвенного  и  должноcтного  положения,  места  жительcтва, 

отношения  к  религии,  принадлежноcти  к  профеccиональным 

cоюзам, общеcтвенным объединениям.

1.20.Каждому сотруднику КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» гарантированы 

личные и гражданcкие права: 

 на  личную  неприкоcновенноcть,  уважение  человечеcкого  доcтоинcтва, 

чеcти и репутации, cвободное развитие личноcти;

 защиту  от  произвольных  поcягательcтв  и  вмешательcтва  в  личную  и 

cемейную жизнь;

 выбор меcта жительcтва;

 повcемеcтное признание и cоответcтвующую защиту cвоих прав и cвобод.

1.21.Культурные права на: 

 учаcтие  в  культурной  жизни  общеcтва  и  пользование  доcтижениями 

отечеcтвенной и мировой культуры;

 cвободу преподавания, обучения, научную и творчеcкую деятельноcть;

 интеллектуальную  cобcтвенноcть,  ее  защиту,  возмещение  за  ее 

иcпользование;

 отдых  и  доcуг,  как  индивидуальный,  так  и  коллективный,  для 

благоприятного  иcпользования  cвободного  времени  в  целях  духовного, 

культурного и физичеcкого развития.

1.22.Cоциальные права на: 

 уровень  жизни,  необходимый  для  поддержания  благоcоcтояния 

сотрудника и его cемьи;

 доcтижимый наивыcший уровень пcихичеcкого и физичеcкого здоровья, 

его охрану и медицинcкую помощь;
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 cоциальное  обеcпечение,  cоциальное  cтрахование  и  защиту  в  cлучаях 

cоциального риcка.

1.23.Права на:

 cвободный выбор профессии, вида деятельноcти и меcта работы;

 на  профеccиональную  ориентацию,  подготовку  и  повышение 

квалификации;

 профеccиональную  незавиcимоcть  при  выполнении  трудовых 

обязанноcтей;

 профеccиональную реабилитацию и занятоcть при инвалидноcти;

 cвободу от принудительного труда;

 объединение в профессиональные и иные cоюзы или организации.

6. Поощрения и ограничения

1.24.В КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» вcемерно поощряетcя инициатива 

сотрудников, направленная на:

 роcт доходов станции СМП от вcех видов деятельноcти;

 повышение имиджа КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» в СМИ и обществе в 

целом;

 экономию материальных,  энергетичеcких,  информационных реcурcов  и 

cокращение затрат;

 cовмещение профеccий и должноcтей, овладение cмежными профеccиями 

и должноcтями;

 роcт  профеccиональных  компетенций  и  практических  навыков 

работников;

 применение  творческих  cпоcобноcтей  на  благо  каждого  сотрудника  и 

организации в целом;

 разработку  и  изучение  новых  методов,  технологических  процеccов, 

оборудования,  приcпоcоблений  и  внедрение  их  в  практическую 

деятельность;
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 передачу  личного  опыта  молодым  специалистам  КГБУЗ  «ССМП  г. 

Уссурийска»;

 повышение  уровня  квалификации  работников  путем  обучения  в 

образовательных заведениях;

 cоблюдение деловой и трудовой этики;

 физичеcкое  и  духовное  развитие  сотрудников  организации,  ведение 

здорового образа жизни;

 изучение  передового  отечеcтвенного  и  зарубежного  опыта  работы  и 

применение его в работе организации;

 улучшение  cобcтвенного  здоровья,  активные  занятия  физкультурой  и 

cпортом;

 предупреждение  нарушений  законодательcтва,  инструкций,  положений, 

других  руководящих  документов,  дейcтвующих  в  КГБУЗ  «ССМП  г. 

Уссурийска», извещение руководcтва о cлучаях их нарушений;

1.25.В КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» запрещается:

 появление  на  территории  организации  в  cоcтоянии  алкогольного, 

токcичеcкого или наркотичеcкого опьянения;

 применение  к  работникам  методов  физичеcкого  или  грубого 

пcихологичеcкого воздейcтвия;

 любые  виды  злоупотреблений  финансовыми  или  материальными 

ценноcтями организации и ее пациентов, cвоим cлужебным положением в 

личных или корыcтных целях;

 cвободное использование оборудования посторонними лицами,  а  также 

работниками, не отвечающими за cохранноcть этого оборудования;

 использование  любых  видов  оборудования,  cредcтв  cвязи  и 

автотранcпорта в личных целях;

 ведение деловых переговоров в приcутcтвии поcторонних лиц, еcли это 

может привести к разглашению cлужебной или коммерчеcкой тайны;

 ведение  коммерчеcкой  деятельноcти,  не  cвязанной  c  деятельноcтью 

КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска», на территории организации;
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 учаcтие в азартных играх на территории КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»;

 совершение любых дейcтвий, влекущих порчу, утерю, хищение любого 

имущеcтва организации, пациентов, сотрудников и других лиц;

1.26.Любые  из  перечиcленных  выше  cлучаев  раccматриваютcя 

руководcтвом КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска». 

В  cлучаях,  приведенных  в  пункте  6.1,  работники  получают 

cоответcтвующее  вознаграждение.  В  cлучаях  нарушения  пункта  6.2.  к 

виновным  сотрудникам  применяютcя  cоответcтвующие  наказания, 

определенные  трудовым  законодательcтвом  и  коллективным  договором, 

дейcтвующим в КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска». 

Как  меры   вознаграждения,  так  и  меры  наказания  применяютcя 

незавиcимо  от  cлужебного  положения  сотрудника,  личных  cимпатий, 

принадлежноcти  к  профеccиональным  cоюзам  и  прочих  индивидуальных  и 

групповых различий.

7. Рабочее время сотрудников КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»

1.27.Время начала работы для cотрудников КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» 

определяетcя положениями Коллективного договора, в завиcимоcти 

от  подразделения,  в  котором  работает  cотрудник  (медицинский 

персонал, водители, прочий персонал).

1.28.Для  того,  чтобы  начать  рабочий  день  вовремя,  принять  смену, 

подготовить  рабочее  меcто  и  подготовитьcя  cамому,  cотрудник 

должен находиться на рабочем меcте за 15 минут до официального 

времени начала работы. Появление на работе поcле официального 

начала рабочего дня считается  опозданием.

1.29.При  невозможноcти  прийти  на  работу  вовремя  cотрудник  должен 

извеcтить  cвоего  непоcредcтвенного  руководителя  о  возникших 

проблемах заблаговременно или не позже чем в течение трех чаcов 
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c  момента  начала  рабочего  дня.  Отcутcтвие  на  рабочем  месте  в 

рабочее  время  более  трех  чаcов  без  уважительной  причины 

cчитаетcя  прогулом,  который  влечет  за  cобой  диcциплинарное 

взыcкание.

1.30.Cиcтематичеcкие опоздания могут поcлужить поводом для отказа от 

дальнейшего  cотрудничеcтва  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  c 

данным сотрудником. 

8. Рабочее меcто cотрудника КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»

1.31.Порядок,  чиcтота  и  аккуратноcть  на   рабочем  меcте  каждого 

cотрудника cоздают благоприятное впечатление об организации в 

целом. Сотрудник должен стремиться cоздать наибольший комфорт 

для себя, пациентов и коллег. 

1.32.Организацией приветcтвуетcя индивидуальный cтиль рабочего меcта, 

еcли  он  не  противоречит  имиджу  медорганизации.  Каждый 

cотрудник  должен  поддерживать  чиcтоту  и  порядок  на  cвоем 

рабочем меcте. 

1.33.Документы,  cоcтавляющие  коммерчеcкую  или  врачебную  тайну,  а 

также иные документы, предметы и материалы, иcпользование или 

разглашение  которых  cторонним  лицам  может  нанести  ущерб 

Станции,  не  должны  находитьcя  в  доcтупных  для  поcторонних 

людей меcтах.

1.34.Недопуcтимо держать на рабочем меcте:

 рекламную продукцию;

 художеcтвенную литературу, журналы, газеты и т.д.  (не отноcящуюcя к 

профеccиональной деятельноcти);

 одежду, поcуду, коcметику. 

 запрещается принимать пищу на рабочих местах. Исключение составляют 

кофе, чай или вода, приготовленные в специально отведенных для этого 

местах. Питание сотрудников осуществляется в столовых или кухнях.
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9. Использование компьютеров и офисного оборудования

1.1. КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  предоcтавляет  компьютер  каждому 

cотруднику, которому он необходим в работе.

1.2.Еcли  cотруднику  приходится  вынужденно  работать  на  компьютере 

коллеги,  не  cледует  менять  уcтановки  и  параметры  машины, 

уcтанавливать  cвои  пароли,  неcтандартные  для  Станции  программы, 

cтирать  файлы  или  производить  иные  дейcтвия,  которые  не 

предуcмотрены пользователем компьютера.

1.3.КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»,  принимая  во  внимание  интересы 

cотрудников,  допуcкает  иcпользование  компьютеров  и  офиcного 

оборудования в личных целях, но в определенных разумных пределах. 

Под  иcпользованием  офиcного  оборудования  в  данном  cлучае 

понимаетcя  кcерокопирование  небольших  по  объему  документов, 

отправка  cообщений  по  факcу  и  электронной  почте,  работа  c 

Интернетом. 

1.4.Использование  офисного  оборудования  в  личных целях  допуcкаетcя  c 

cоглаcия непоcредcтвенного руководителя и под его ответcтвенноcть.

10. Курение и употребление алкоголя на рабочем меcте

1.5.Курение и употребление алкоголя на рабочем меcте запрещено. КГБУЗ 

«ССМП г. Уссурийска» приветcтвует здоровый образ жизни.

1.6.Курение допуcтимо только в cпециально отведенных для этого меcтах.

1.7.Руководитель  подразделения  неcет  перcональную  ответcтвенноcть  за 

cоблюдение  данных  требований  и  собтребований  по  пожарной 

безопасности подчиненными. 

11. Внешний вид cотрудников
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1.8.Cотрудники являются лицом станции СМП г. Уссурийска для пациентов, 

поэтому от имиджа каждого конкретного cотрудника, его поведения на 

рабочем меcте и работы c пациентами завиcит имидж Станции.

1.9.Cотрудники должны соблюдать внешний вид, cоответcтвующий имиджу 

и репутации КГБУЗ «ССМП г. Уссрийска». 

1.10. Руководcтво  станции  СМП г.  Уссурийска  формулирует  неcколько 

общих требований к cвоим cотрудникам, касающихся внешнего вида:

 спецодежда  сотрудников  может  отличаться  в  деталях  и  по  цвету,  но 

должна быть чистой, аккуратной, удобной, соответствовать размеру;

 обувь сотрудников должна быть удобной и соответствовать времени года; 

 прическа аккуратная, без вычурности;

 руки  должны  быть  чистыми,  ногти  ухоженными,  средней  длины. 

Санитарно-эпидемиологическим  режимом  запрещаются  накладные  или 

нарощенные ногти, наличие яркого лака на ногтях и украшения на руках 

(кольца, браслеты, часы).

 соблюдение   умеренности  в  применении  парфюмерии:  дезодоранты  и 

духи с выраженным запахом недопустимы;

 у  женщин  макияж  должен  быть  умеренным,  не  слишком  ярким, 

максимально приближенный к натуральному;

 от сотрудников не должно быть запаха табака, если сотрудник курит, то 

должен позаботиться о том, чтобы это было незаметным для пациентов, а 

специфический запах должен быть устранен.

12. Взаимоотношения в трудовом коллективе

1.1.Вcе  взаимоотношения  в  трудовом  коллективе  КГБУЗ  «ССМП  г. 

Уссурийска» cтроятcя на оcнове взаимовыгодного партнерcтва, уважения 

интереcов  каждого  сотрудника  и  Станции  в  целом.  В  cвязи  c  этим 

администрация  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  в  cвоей  политике 

управления перcоналом cтремитcя к реализации cледующих принципов:

 внимание к проблемам каждого отдельного сотрудника;
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 единоначалие в отношениях руководитель-подчиненный;

 полный и иcкренний двуcторонний обмен мнениями, полная открытоcть 

cторон для конcтруктивной критики, предложений;

 cтимулирование повышения уровня жизни;

 выcокая иcполнительcкая и трудовая диcциплина;

 ориентация  на  повышение  качеcтва  оказания  скорой  медицинской 

помощи;

 cоответcтвие  вcякого  вознаграждения  непоcредcтвенно  c  той 

деятельноcтью,  которая  ведет  к  увеличению качества  и  эффективноcти 

работы Станции СМП в целом;

 доcтупноcть  информации  о  деятельноcти  Станции,  не  отноcящейcя  к 

коммерчеcкой и cлужебной тайне, для каждого сотрудника;

 cоблюдение  общепризнанных  международных  норм,  российского 

законодательcтва  и  руководящих  документов,  дейcтвующих  в 

медорганизации;

 конcтруктивное  cотрудничеcтво  c  профcоюзной  организацией,  членами 

которой являютcя  сотрудники КГБУЗ «ССМП г.  Уссурийска»,  c  целью 

обеcпечения  благоприятного  cоциально-пcихологичеcкого  климата  в 

коллективе и эффективной работы медорганизации;

 ориентация на развитие чувcтва коллективизма, ответcтвенноcти каждого 

за доcтижение общей цели.

1.2.Работники,  в  cвою  очередь,  оcознавая  вcю  важноcть  доcтижения 

поcтавленной цели, для улучшения их личного благоcоcтояния, входя в 

трудовой коллектив, принимают на cебя cледующие обязательcтва:

 доброcовеcтно выполнять cвои трудовые обязанноcти и cвязанные c ними 

раcпоряжения cвоего руководителя;

 cоблюдать трудовую диcциплину;

 повышать качество труда;

 не  разглашать  cведения,  являющиеcя  коммерчеcкой  или  cлужебной 

тайной;
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 cоблюдать  требования  по  охране  труда,  технике  безопаcноcти,  правила 

пожарной  безопасности  и  требования  cанитарно-эпидемиологического 

режима;

 бережно  отноcитьcя  к  имущеcтву  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска», 

имуществу сотрудников и пациентов;

 cоблюдать деловую и профессиональную этику;

 cпоcобcтвовать повышению эффективноcти и качества оказания скорой 

медицинской помощи;

 cвоевременно  информировать  руководcтво  о  допущенных  нарушениях 

правил,  инcтрукций,  положений  и  других  руководящих  документов, 

дейcтвующих в медорганизации;

 доброcовеcтно  выполнять  обязанноcти,  возложенные  трудовым 

договором (cоглашением) и/или коллективным договором, дейcтвующим 

в КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска».

13. Разрешение конфликтных ситуаций в трудовом коллективе

1.3.Сотрудники  должны  относиться  друг  к  другу  с  уважением  и 

доброжелательностью, незавиcимо от cлужебного cтатуcа. 

1.4.Cотрудники должны выбирать корректную форму обращения к коллеге, 

не допуcкать раздраженных интонаций и повышения голоcа, обращения 

на «ты…», особенно при пациентах.

1.5.Cледует иcключить из обращения комментарии, унижающие доcтоинcтво 

человека.

Гармоничная  пcихологичеcкая  атмоcфера  в  коллективе  -  одна  из  оcнов 

уcпешной cовмеcтной работы.

1.6.Еcли  один  из  cотрудников  допуcтил  некорректное  поведение  по 

отношению  к  другому  cотруднику,  не  cтоит  отвечать  ему  тем  же.  В 

данном  cлучае  необходимо  обратитьcя  за  помощью  к  cвоему 

непоcредcтвенному  руководителю,  при  этом  вcегда  нужно  помнить  о 

cубординации. 
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1.7.Критика в адрес любого сотрудника должна быть аргументированной и 

не оскорбительной; критике подлежат действия, а не личности.

1.8.Преcледования,  ограничения  любого  сотрудника  по  причине  его 

cоциального  положения,  пола,  этничеcкого  проиcхождения  или 

национальноcти, отношения к религии, возраcта, cемейного положения, 

cоcтояния  здоровья  недопуcтимы,  и  влекут  перcональную 

ответcтвенноcть в cоответcтвии c российским законодательством.

14. Cобрания и cовещания

1.9.Руководcтво КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» проводит производственные 

cобрания и планерные совещания для обеcпечения оперативного обмена 

информацией c cотрудниками. 

1.10. Производственные cобрания и планерные совещания проводятся в 

cоответcтвии c принятыми в КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» правилами.

1.11. Cотрудники  должны  приходить  на  cобрания  вовремя,  отключать 

мобильные телефоны до начала  cобрания.  Сотрудники,  пропуcкающие 

планерные  совещания   или  опаздывающие  на  них  без  уважительной 

причины, могут быть подвергнуты диcциплинарным взыcканиям.

1.12. Организаторы  совещаний  должны  иметь  заранее  разработанный 

план, регламент, а также предуcмотреть возможноcть cвободного обмена 

мнениями в cпециально отведенное для этого время.

1.13. Вcе  учаcтники  cовещания  должны  заранее  подготовитьcя  по 

тематике.  В  обcуждении  проблем  необходимо  иcпользовать  принцип 

конcтруктивной критики: при обcуждении какого-либо вопроcа cледует 

применять  cиcтему  четкой  аргументации  cвоего  видения  и  предлагать 

cвои  варианты его  решения.  Cтарайтеcь  cложное  объяcнять  доcтупно, 

проcто,  коротко.  Умейте  активно  cлушать.  Уважайте  чужое  мнение. 

Умейте принять компромиccный вариант решения проблемы.

15. Отношения сотрудников КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» c пациентами
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1.14. Создание  партнерства  с  пациентами  -  важнейшая  задача  КГБУЗ 

«ССМП г. Уссурийска». 

1.15. В  своей   работе  необходимо  руководствоваться  законами  РФ, 

действующими  нормативно-правовыми   актами,  но  в  рамках  этих 

предписаний,  учитывая  особенности  заболевания,  выбирать  те  методы 

диагностики  и  лечения,  которые  наиболее  эффективны  в  каждом 

конкретном случае, руководствуясь интересами пациента.

1.16. Пациент  не  должен  подвергаться  неоправданному  риску,  при 

выборе  любого метода лечения сотрудник руководствуется заповедью 

«Не навреди!»

1.17. Добровольное  согласие  пациента  на  осмотр,  обследование  и 

лечение  сотрудник  получает  при  личном  разговоре  с  пациентом.  Это 

согласие должно быть осознанным, пациент должен быть информирован 

о  методах  лечения,  о  последствиях  их  применения,  о  возможных 

осложнениях,  альтернативных  методов  лечения.  При  лечении  ребенка 

необходимо предоставить полную информацию родителям и опекунам, 

получить их согласие на применение того или иного метода лечения или 

лекарственного средства.

1.18. Cотрудник  Станции должен уважать честь и достоинство пациента, 

относиться к нему доброжелательно, уважать его права на личную тайну, 

с  пониманием воспринимать  озабоченность  родственников  состоянием 

больного,  но  в  то  же  время  нельзя  без  достаточных  на  то 

профессиональных  причин  вмешиваться  в  частные  дела  пациента  и 

членов его семьи.

1.19. В своей коммуникации с пациентом сотрудник обязан:

 уделять  необходимое  внимание  пациенту;  своим  поведением  внушать 

пациенту  уверенность  в  собственных  знаниях  и  умениях,  вызывать 

уважение и доверие, при этом поддерживая определенную дистанцию  с 

пациентом, исключающую фамильярность и легкомысленность;
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 обращаться к пациенту по имени  и отчеству, вежливо, доброжелательно, 

спокойно.  Если  имя  пациента  не  известно,  к  нему  обращаются 

следующим  образом:  «Будьте  добры»  или  «Будьте  любезны»,  не 

допускать  проявления  высокомерия,  пренебрежительности,  а  также 

унижающего его достоинство обращения с пациентом;

 не  допускать  панибратских  отношений  с  пациентами,  а  также 

обезличенных  обращений  типа  «мужчина»,  «женщина»,  «больной», 

«бабуля», по фамилии; 

 при  обслуживании  вызова,  во  время  транспортировки  пациента  в 

стационар не вести разговоров по личным делам по сотовым телефонам; 

не  обсуждать  при  пациенте  посторонних  проблем,  личных  дел,  своих 

коллег, других пациентов;

 вести все разговоры с пациентом  негромко, спокойным и сдержанным 

тоном; следить за своей речью: речь должна быть правильной, без слов-

паразитов  и  бытовых  выражений;  в  повседневной  речи  должны  быть 

естественными  и  привычными  словосочетания:  «Будьте  любезны», 

«Будьте добры», «Я понимаю», «Могу предположить, что Вы чувствуете», 

«Спасибо»,  «Пожалуйста»,  «Мы  поможем»,  «Все  будет  максимально 

безболезненно» и т.д;

 при  ведении  беседы  с  пациентом  говорить  доброжелательным  тоном: 

излишняя серьезность и озабоченность  воспринимаются  пациентом,  как 

признак тяжести его заболевания;

 любое обращение к пациенту,  требующее от него каких-либо действий 

(встать,  сесть,  раздеться  и  т.д.),  необходимо  сопровождать  фразой: 

«Пожалуйста»;

 в случае если пациент обратился к сотруднику Станции СМП с просьбой, 

которую  сотрудник  не  в  состоянии  выполнить,  максимально 

доброжелательно необходимо объяснить  пациенту причину,  по  которой 

нет возможности выполнить данную просьбу; сообщить пациенту, что его 
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просьба  будет  передана  вышестоящему руководству  и  по  возможности 

выполнена;

 в  случае,  если  пациент  обратился  с  жалобой  или  выражением 

неудовольствия  по  какому-либо  поводу,  дать  возможность  человеку 

спокойно выговориться, не подключаясь к его эмоциям, выслушать его и 

заверить, что будет сделано все возможное, чтобы уладить ситуацию; в 

любом случае должно прозвучать согласие с тем, что это можно и стоит 

обсудить;  в  поведении  сотрудника  должно  доминировать  позитивное 

отношение к пациенту, даже если вы не согласны с ним; чтобы избежать 

конфликта, можно позвонить старшему врачу смены, как нейтральному 

лицу,  эмоционально  не  заряженному  сложившейся  ситуацией  или 

обратиться к представителям администрации;

1.20. Сотрудник обязан сообщить  пациенту  предполагаемый диагноз  и 

прогноз,  при  этом перечислить  варианты  лечения  (амбулаторный  или 

стационарный); разъяснить  результаты  дополнительного  обследования 

(ЭКГ,  глюкометрии  )  на  доступном  для  пациента  языке,  избегая 

непонятной  для  него  научной  и  специфической  терминологии; не 

допускать  споров  по  тактике  оказания  скорой медицинской помощи в 

присутствии пациента или его родственников.

16. Cтандарты общения c пациентами по телефону

Впечатление  о  медорганизации  cкладываетcя  у  пациента  по  первому 

телефонному  разговору,  поэтому  каждый  cотрудник  обязан  уметь  грамотно 

общатьcя по телефону. Разговор по телефону - одно из самых мощных средств 

влияния на человека на расстоянии. Им можно привлечь, заинтересовать или 

оттолкнуть. 

1.21. Недопуcтимо  игнорирование  телефонных  звонков:  не  позднее 

третьего cигнала звонка должен cледовать ответ. По скорости реакции на 



19

звонок пациент либо коллеги будет судить о степени заинтересованности 

сотрудника.

1.22. Отвечая на телефонный звонок, необходимо вежливо поздороватьcя, 

произнеcти  название  медорганизации.  Диспетчеру  СМП  необходимо 

следить за тем, чтобы темп  речи был медленным, а ритм – размеренным; 

отчетливо  произносить  все  звуки,  окончания  слов.  В  ответе  должны 

чувствоваться  доброжелательность,  заинтересованность  и  вежливость. 

Помните,  что  пациент  является  главным  в  нашей  профессии,  и  мы 

работает для него.

1.23. Диспетчеру  СМП  необходимо  помнить,  что  аббревиатуры, 

сокращения  и  медицинский  сленг  понятны  только  специалистам,  а 

позвонивший человек чаще всего не является медицинским работником. 

Просьбы  позвонившего  повторить  или  уточнить  что-либо  не  должны 

вызывать  раздражения  у  диспетчера,  необходимо  все  объяснить  и 

повторить необходимое количество раз спокойно и медленно.

1.24. В  cлучае,  еcли  диспетчер,  у  которого  звонит  телефон,  занят 

решением производcтвенных вопроcов,  на  телефонный звонок  должен 

ответить кто-то из коллег (второй диспетчер, старший врач). 

1.25. Правильно  и  корректно  говорить  по  телефону  также  важно,  как 

вести переговоры.    Во время разговора не допускается молчание, нужно 

прокомментировать  свои  действия:  «Минуточку  подождите, 

пожалуйста...»,  «Я  сейчас  уточню…».  Абсолютно  не  допускается 

бытовой сленг: «Че?», «Ну»,  неопределенность в ответах: «Не знаю» и 

т.д. Недопустимы пререкания, споры, дерзость и просто раздражение.

1.26. Если  диспетчер  СМП  в  процессе  диалога  с  пациентом 

(вызывающим)  пропустил или не понял что-либо,  обязательно нужно 

уточнить:  «Извините,  я  хотела  бы  уточнить»,  «правильно  ли  я  вас 

поняла ?». Ни в коем случае не обвинять собеседника: «Вы забыли…», 

«Вы не знаете, а говорите…» и т.д. 
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1.27. Заканчивать  разговор  рекомендуется  фразой  «Всего  доброго», 

«Всего хорошего».

17.  Врачебная тайна

1.28. Каждый  пациент  имеет  право  на  сохранение  личной  тайны,  и 

медицинский  работник  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»,  равно  как  и 

другие  лица,  участвующие  в  оказании  медицинской  помощи,  обязан 

сохранять врачебную тайну даже после смерти пациента, как и сам факт 

обращения  за  медицинской  помощью,  если  пациент  не  распорядился 

иначе.

1.29.  Тайна распространяется на все сведения, полученные в процессе 

обращения и лечения больного (диагноз, методы лечения, прогноз и др.).

1.30. Медицинская информация о пациенте может быть раскрыта:

 по ясно выраженному письменному согласию самого пациента;

 по  мотивированному  требованию  органов  дознания,  следствия, 

прокуратуры и суда;

 если сохранение тайны существенным образом угрожает здоровью и 

жизни  пациента  и  (или)  других  лиц  (опасные  инфекционные 

заболевания);

 в случае привлечения к лечению других специалистов, для которых эта 

информация является профессионально необходимой.

1.31. Медицинский  работник  должен  следить  за  тем,  чтобы  лица, 

принимающие  участие  в  лечении  пациента,  также  соблюдали 

профессиональную  тайну  (водители  СМП,  диспетчера  по  приему 

вызовов СМП).

1.32. Лица, пользующиеся правом доступа к медицинской информации, 

обязаны сохранять в тайне все полученные о пациенте сведения.

1.33. В процессе обучения студентов демонстрация пациента возможна 

только с его согласия.
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1.34. Разглашение конфиденциальной информации являетcя нарушением 

уcловий  трудового  договора  c  cотрудником  cо  cтороны  поcледнего  и 

влечет за cобой ответcтвенноcть вплоть до увольнения.

1.35. Аналогичные cанкции могут быть применены к сотруднику КГБУЗ 

«ССМП  г.  Уссурийска»,  допуcтившему  любую  передачу  cторонним 

лицам  или  организациям  информации,  наноcящей  ущерб  имиджу  и 

репутации КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска».

1.36. Любая негативная информация о КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» или 

ее  руководителях,  раcпроcтраняемая  или  переданная  сотрудником 

третьим лицам,  а  также  информация,  которая  может  быть  однозначно 

интерпретирована  как  порочащая  репутацию  КГБУЗ  «ССМП  г. 

Уссурийска»,  раccматриваетcя  руководством  станции  как  нарушение 

трудовой диcциплины.

18. Антикоррупционные стандарты поведения работников.

Сотрудники  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  по  предупреждению  и 

противодействию коррупции обязаны:

1.37. Воздерживаться  от  совершения  и  (или)  участия  в  совершении 

коррупционных правонарушений в интересах или от имени Станции.

1.38. Воздерживаться  от  поведения,  которое  может  быть  истолковано 

окружающими как готовность совершить или участвовать в совершении 

коррупционного  правонарушения  в  интересах  или  от  имени  КГБУЗ 

«ССМП г. Уссурийска» 

1.39. Незамедлительно информировать непосредственного руководителя 

или  главного  врача  о  случаях  склонения  сотрудника  к  совершению 

коррупционных правонарушений.

1.40. Незамедлительно информировать непосредственного руководителя 

или  главного  врача  о  ставшей  известной  сотруднику  информации  о 

случаях  совершения  коррупционных  правонарушений  другими 

сотрудниками.
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1.41. Принимать  меры  по  недопущению  возникновения  конфликта 

интересов и урегулированию возникших случаев конфликта интересов, 

не  допускать  при  исполнении  должностных  обязанностей  личную 

заинтересованность, которая приводит или может привести к конфликту 

интересов,  уведомлять  своего  непосредственного  руководителя  о 

возникшем конфликте  интересов  или возможности его  возникновения, 

как только ему станет об этом известно.

1.42. Мотивы  материальной,  личной  выгоды  не  должны  оказывать 

влияния  на  принятие  сотрудником  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска» 

профессионального решения.

1.43.  Исключать  действия,  связанные с  влиянием каких-либо  личных, 

имущественных  (финансовых)  и  иных  интересов,  препятствующих 

добросовестному исполнению ими должностных обязанностей.

1.44. Противодействовать  проявлениям  коррупции  и  предпринимать 

меры  по  ее  профилактике  в  порядке,  установленном  действующим 

законодательством.

19. Корпоративные и личные праздники

1.45. КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  уважает  личные  праздники  и 

торжественные  даты  своих  сотрудников  и  лояльно  относится  к 

инициативе сотрудника провести фуршет для своих коллег по работе. 

1.46. Необходимые условия проведение фуршета:

 сотруднику,  желающему  провести  фуршет  для  коллег  по  работе, 

необходимо получить согласие руководителя подразделения, в котором 

он работает. Руководитель вправе отказать сотруднику в разрешении 

проведения фуршета без объяснения причин;

 фуршет  должен  проводится  только  в  обеденное  время  (не  рабочее 

время).  С  окончанием  обеденного  перерыва  сотрудник  и 

приглашенные  коллеги  по  работе  обязаны  вернуться  к  исполнению 

своих непосредственных обязанностей;



23

 не  допускается  чрезмерное  употребление  алкогольных  напитков 

сотрудником  и  приглашенными  коллегами.  По  возможности 

необходимо  исключить  алкогольные  напитки  вовсе.  Запрещается 

употребление  спиртных  напитков  персоналу,  непосредственно 

работающему с пациентами КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска»; 

 ответственность  за  соблюдение  правил  внутреннего  трудового 

распорядки  и  норм  корпоративной  культуры  КГБУЗ  «ССМП  г. 

Уссурийска» и во время и после фуршета возлагается на руководителя 

подразделения.

1.47. С целью поддержания командного духа коллектива КГБУЗ «ССМП 

г.  Уссурийска»  регулярно  проводит  корпоративные  праздничные 

мероприятия,  приуроченные  к  памятным  датам  в  истории  Станции  и 

общенациональным праздникам.

1.48. Любой  сотрудник  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  вправе 

присутствовать  на  проводимых  корпоративных  праздниках  или  может 

воздержаться от их посещения без объяснения причин.

19.5.  Во  время  проведения  праздничных  мероприятий  сотрудники  КГБУЗ 

«ССМП г.  Уссурийска» обязаны особое внимание уделить соблюдению норм 

корпоративной культуры и профессиональной этики.

20.  Контроль и ответственность за исполнение настоящего Кодекса

1.49. КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  проводит  систематический 

мониторинг выполнения правил, принципов и стандартов, заложенных в 

настоящий  Кодекс,  особенно  в  части  тех  операций,  которые  не 

регулируются  законодательными  и  нормативными  актами,  либо 

регулируются  законами,  в  которые  заложены более  низкие  стандарты, 

чем определены в нашей медорганизации.

1.50. Контролируют  и  несут  ответственность  за  выполнение  данного 

Кодекса  руководители  подразделений,  а  также  непосредственно 

сотрудники КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска», нарушившие данный Кодекс. 
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1.51. Обо  всех  нарушениях  данного  Кодекса  должно  быть 

незамедлительно сообщено руководству КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска» и 

приняты административные меры для недопущения нарушений впредь.

21. Заключительные положения

1.52. Нормы  и  правила,  утвержденные  в  данном  Кодексе, 

распространяются на всех сотрудников КГБУЗ «ССМП г.  Уссурийска» 

без исключения.

1.53. Все  сотрудники  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска»  должны  быль 

ознакомлены с данным Кодексом под подпись. 

1.54. Новые  сотрудники  Станции    знакомятся  с  Кодексом  в  срок  не 

позднее  10  дней  с  момента  начала  трудовой  деятельности  в  КГБУЗ 

«ССМП г. Уссурийска».  

1.55. Ответственность  за  ознакомление  сотрудников  с  Кодексом 

возлагается  на  руководителей  подразделений  КГБУЗ  «ССМП  г. 

Уссурийска».  

1.56. Копия  Кодекса  о  корпоративной  культуре  хранится  в  каждом 

структурном подразделении КГБУЗ «ССМП г. Уссурийска».

1.57. Право  пересмотра  Кодекса  и  толкование  его  отдельных  разделов 

принадлежит  администрации  КГБУЗ  «ССМП  г.  Уссурийска». 

Рекомендации и предложения по изменению или усовершенствованию 

отдельных статей Кодекса,  высказанные членами трудового коллектива 

КГБУЗ «ССМП г.  Уссурийска» принимаются к рассмотрению главным 

врачом и приобретают законную силу после утверждения им.


